TISZTVISELO ES KOZONSEG

AZ UTOBBI IDOBEN meglehetésen sok panasz hangzott el a
kozonség részérdl a tétlen, kormeét piszkald és a kozonség ligyes-bajos
dolgaival szemben értetlen tisztviseld ellen, de épp olyan strtin pa-
naszkodik a tisztviseld is a tiirelmetlen és megértést nem ismerd
kozonségre. Tisztviseld és kozonség nem tudtak lélekben taldlkozni
s a kolcsonds bizalmatlansag, az értetlenség légkdre nagy mértékben
akadalyozza az ¢épitd munka kibontakozidsat. Az egymdésra taldlas-
nak utjaban all az emberi gyengeség, hogy mindenki ahelyett, hogy
6nmagdba tekintve feliillvizsgalnd allaspontjat, mésokban keresi a
baj okat s masok ellen igyekszik hangulatot teremteni. Az ilyen lég-
kor, kiilondsen most, a habori negyedik esztendejében, éppen nem
kivanatos. Erzi ezt kozvéleményiink jozanabb része s nem is hia-
nyoznak a kisérletek, amelyek a bajok silirgds orvosldsat célozzak.

Legutobb egyik folyoiratunk ankétot rendezett, az asztalra
dobva a tiirelmetlen tisztviseld és a tilirelmetlen kozonség kérdését.
Illetékes korményzati részrdl és a kozigazgatas mas tényezditdl is
sokszor hallunk figyelmeztetést a tisztviseldk magatartasat illeto-
leg s naprol-napra Gjabb ¢és ujabb rendelkezések latnak napvilagot,
melyek a kdzonség kényelmét torekszenek szolgdlni. Ennek ellenére
elégedetlenek vagyunk, tirelmetlenkediink s a 1égkdr nyomott. Néz-
zlink hat a kérdés mélyére, lassuk szemtdl-szemben a bajokat s tar-
gyilagosan vizsgédljuk meg az okokat, hogy megtaldljuk a javitds
médjait is.

A TISZTVISELO ES A KOZONSEG problémaja kétoldalu vizsga-
latot igényel. Vizsgalni kell egyrészt azt, mennyiben hibas a tiszt-
visel6 munkdja abban, hogy a kozonség nem juthat azonnal jogos
igényeinek kielégitéséhez, vizsgadlni kell mdasrészrél azt, mi az oka
annak, hogy a kdzonség igen sokszor feleslegesen veszi igénybe a
tisztviseld idejét, iigyét okvetleniil soron kiviil akarja elintéztetni,
protekcidt hajhasz s ezaltal a legjobb indulatu tisztviselét is el-
keseriti.

A tisztviseld ellen hangoztatott panaszok részben olyanok,
melyeknek az okai a tisztviselon kiviil dllanak, azokrol a tisztviseld
nem tehet, ¢érettiik a mai kdzigazgatdsi rendszer felelés. El kell
azonban ismerniink, hogy a felvetddé panaszok ko6zodtt vannak olya-
nok is, amelyekrél mar a tisztviseld tehet és a segités rajta mulik.

A tisztviseld személyén kiviilallo okokat két csoportra oszthat-
juk: az egyik csoportba tartoznak a mai kdzigazgatds rendszerének,
mas szoval szervezetének hibdi, a mdasik csoportba pedig azok a
hibdk, melyeknek kovetkeztében a mai magyar kozigazgatas
nem mikddik korszertien, vagy mondjuk ugy, nem mikddik gazda-
sdgosan ¢és eredményesen.

Kozigazgatasi rendszeriink legfébb hibaja, hogy nincs kelld
eldrelatdssal, intézményesen  kiépitve. Mai kozigazgatdsi szer-
vezetiink kétévszazados alappilléreken nyugszik. Az 1848. el6tti koz-
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igazgatads, mely a vadrmegyékre s a varosokra ¢épiilt s a kozponti
korményszervek rendjében ugyszolvan csak a mai beliigyminiszté-
riumnak és a pénziigyminisztériumnak megfelelé szervek voltak ki-
épitve, az akkori idéknek teljesen megfelelt. Az allamhatalom nem
vonta igazgatasi korébe annyi életviszony szabalyozdsat, mint ma-
napsag. Emellett a konkrét kdzigazgatdsi tigyek legnagyobb részét
nem a kdézpontbdl intézték, hanem megadtdk a jogot az U. n. helyi
onkormanyzatoknak, hogy a rendezésre szoruldé kérdéseket otthon,
a helyi viszonyoknak ¢és szokdsoknak megfelelden statutumokkal
szabalyozzak. Az 4llam tehdt nem vonta minden probléma megol-
dasat a sajat hatdskorébe, helyet adott az 6nkorméanyzati, a tarsa-
dalmi erdknek is s az ilyen helyes munkamegosztids amellett, hogy
az allamnak és az allampolgaroknak kevesebbe keriilt, gyorsabb is
volt ¢és elégedettség jart a nyomadaban.

Az 1848-as atalakulds azonban Magyarorszdgon is a liberaliz-
mus érvényre jutasat eredményezte ¢és a liberdlizmus eszméjével
O0sszeegyeztethetetlenek voltak a kozépkorbol maradt testiileti On-
korméanyzatok, mint a céhek vagy a teriileti dnkorményzatok, a fer-
talyok és tizedek, ezeknek meg kellett sztinnidk s a liberalis allam
az egyént minden ko6zosség kikapcsoldsaval a téle nagy messzeség-
ben 4ll6 allamhatalommal 4llitotta szembe. Redbizta az egyénre,
hogy a szabadsag birtokdban gatlas nélkiil fejtse ki dnmagat.

A liberalizmus szabadsdgaban ¢él6 ember a korszellem és a gaz-
dasagi lehetéségek hatasa alatt meg is kezdi munkéjat az élet min-
den terén: iizemeket létesit, gyarakat emel, vonatok rohannak ke-
resztiil-kasul az orszdgokon, a folyokon gbézhajok usznak megra-
kodva, soha nem latott lendiiletet vesz a kereskedelem s ebben a
rohanasban a lazasan alkoté ember - eljutva a telefon, tavird, a
radid, az autd és a repiillégép koraba, — egyre gyorsabb tempot
kovetel s a hihetetlen lehetdségektdl megszédiillve, nem tud meg-
allani, messze tuljar mindazon, amir6l a 48-as liberalis apostolok
mint eszményrél dlmodoztak. Az ember megtiantorodott a nagy lehe-
téség lattara s minél gyorsabb ilitemben és nagyobb ardnyban ndtt
a vagyona, anndl telhetetlenebb ¢és kovetelobb lett. Az allam tehat,
ha meg akarta védeni a megszédiilt vagyonos osztallyal szemben
az egyre jobban kizsakmanyolt és paria-sorba taszitott kisembert:
a munkast, akkor nem maradhatott meg a jogallam kényelmes
magassagaban, hanem egyre inkabb bele kellett nyulnia az ¢élet-
viszonyok szabdlyozéasaba, hogy megvédje a gyengébbet az erdsebb
kizsdkmanyolasatdl és biztositsa részére azokat a jogokat, melyek
emberi méltdésdga kovetkeztében mindenkit megilletnek.

De maéasrészt az egyre bonyolodo életviszonyok, a haladottabb
szellemi és gazdasagi élet is gydkeres rendezést koveteltek és kivan-
tdk az igazsdgos kiegyenlitd hatalom beleszo6lasat, mert anélkiil a
gazdasagi élet nem fejlédhetett. Mivel a liberdlis 4llam a kisebb
kozosségeket megsziintette, nem volt szdmara mas megoldds, mint
hogy sajat maga vallalja el az egyre sokasodd kérdések és viszonyok
rendezését. Az allam kényszerhelyzetbe keriilt, a feladat el6l nem
térhetett ki: rovidesen uj kdzigazgatdsi adgak, ugynevezett szakigaz-
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gatasi dgak fejlédtek ki, a hivatdsos tisztviselok szdma roppant
mértékben felduzzadt. Az 0j kozigazgatdsi agak azonban nemcsak
kdézponti irdnyitdst igényeltek, hanem egymadsutan ¢épiiltek ki e
szakigazgatdsi dgak kozépfoku szervei s csupdn a falu jegyzdjét
hagytdk meg olyan als6fokt szervnek, akinek mindenki parancsol,
akinek minden, sokszor egymdasnak ellentmonddé utasitdst is teljesi-
tenie kell, aki sokszor azt se tudja, hany fondke van s vannak olyan
napok, amikor a hivatalos lapban megjelent rendeleteket terjedel-
miiknél fogva a nap 24 o6raja alatt elolvasni sem tudja, nemhogy
végrehajtand.

Az emlitett szervezet kiépitésével a biirokracia hihetetlen mér-
tékben megndvekedett. Az elhatalmasodott biirokrdcia azutdn meg-
lassitotta ¢és dragitotta a kozigazgatast. Felépitésének eredendd
hibaja volt, hogy hianyzott beldle a tervszertiség: ahogy egy-egy
kdézigazgatasi viszony szabdlyozasadnak sziiksége felmeriilt, aszerint
éptltek ki Gjabb és ujabb hivatalok, melyeknek az egyilittmikodése
sem volt kell6éképpen biztositva.

A mai kozigazgatasi szervezet legfels6bb fokon a miniszter-
tandccsal, mint tanadcskozo testiilettel, semmi esetre sem tudja el-
latni olyan mértékben a redharuld feladatokat, amilyen mértékben
a XX. szazad o6todik évtizedében el kellene latnia. A miniszterelnok
nem adhat utasitdst az egyes minisztereknek, nem teljesjogu kor-
manyfdé, hanem csupdn a kormany tagjainak egyiittesébdl alkotott
minisztertanacs elnoke. Igy azutdn a magyar kozigazgatis nélkiilozi
azt a szervet, amely a sajat feleldsségére az egész kdzigazgatas szer-
vezetét és mukodését érintd rendeleteket adhatna ki. E tényben
rejlik az oka annak, hogy a miniszterialis biirokracidnak mikodésé-
ben nem mindig van meg az Osszhang, s annak megteremtéséért a
kiillonféle miniszterkdzi bizottsdgi tdrgyaldsokon és értekezleteken
igen sok iddt és energiat kell aldozni. S nyilt kérdés marad: vajjon
az elfecsérelt id6 és energia meghozza-e a kivant eredményt? Sokkal
jobb lenne a sok tanacskozas és a sok szakértd igénybevétele helyett
kevesebb, de jol tagolt és felel6sségtdl athatott s ugyanakkor kelld
hatalommal felruhdzott kozigazgatasi szerv kiépitése, amely kelld
idében ¢és eréllyel a sziikséges intézkedéseket megteheti.

Kozigazgatasunk mdar a masodik vildghdborta elétt sem volt
mentes a zokkendktdl. Pedig ez a kdzigazgatds még szlik orszag-
hatdarokra volt méretezve, amikor Budapestrdl az orszag hatara bar-
mely iranyban 3-5 o6ra alatt elérhetd volt gyorsvonaton, amikor a
kozlekedési viszonyok egyébként is jobbak voltak s a kdzigazgatési
viszonyok még nem bonyoldédtak annyira 0Ossze s nem kivantak
olyan gyors intézkedést, mint a mai hdborus idék. Azdta nagy val-
tozdsok kovetkeztek be. Az ¢életviszonyok egyre bonyolultabbak,
egyre nehezebbek, a totdlis habort kdzepette Magyarorszagnak nem-
csak katonai, de gazdasagi erdi teljes megfeszitésével kell kiizdenie
Eurdopa népei kozott ezeréves Orhelyén s e harc kimenetele a gaz-
dasagi er6k helyes megszervezésétdl is fligg. Kozigazgatdsunknak
tehat a gazdasagi aga, kilondsen a kozellatasi vonal hihetetlen mér-
tékben megndvekedett és fontossdga megsulyosodott. E kérdések
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rendezésére azonban mindezideig megfelelé szerv nem 4llott rendel-
kezésiinkre. Ha allam- és tarsadalom-szervezésiink egészséges és jol
mikddod, akkor a kdzellatasi €s haborus kdzigazgatdsi nehézségek nem
jelenthetnek problémat, mert a szervezett tdrsadalom teljes erdvel
odaall ilyenkor a kdzigazgatas mellé, hogy kotelességteljesitésével
annak segitségére legyen s a haborus zokkend6kon atsegitse.

Mi elmulasztottuk a tdrsadalom megszervezését. A liberalis
allam, a régi kereteket atomjaira robbantotta, az azdéta alakult tar-
sadalmi szervezetek, egyesiiletek Otletszerien létesiiltek s ha kozi-
lik egyesek helyi viszonylatban vagy szlik kdrben hasznos ¢és figye-
lemremélté munkat is végeztek, a nagy Osszefiiggések nem voltak
intézményesen kiépitve s ezért az allam az egyesiileti munkara csak
kis mértékben ¢és igen elhatdrolt teriilleteken tdmaszkodhatott.
Inkédbb a kézmiuvelddés teriilete volt az, ahol az egyesiiletek a koz-
igazgatasnak valdban segitségére lehettek, gazdasdgi vonalon téarsa-
dalmi szerveink alig 4llnak rendelkezésre. Az tgynevezett kamarak
nem voltak alkalmasak arra, hogy a gazdasagi szervezettség irdnyi-
tdsat atvegyék, egyrészt azért nem, mert szervezetiik liberalis szel-
lemi torvényeken alapult, de a kamarai haldézat a hivatdsok vala-
mennyi agaban nem is volt kiépitve, masrészt pedig azért, mert az
alkalmazottak a kamaraban nem taldlhattdk és nem kaphattdk meg
jogos érdekvédelmiiket. EbbOl a szempontbol nem a kamardkban
kell a hibat keresniink, hanem a kamaréakat felallité jogszabalyokban,
melyek az alkalmazottakat vagy egészen kihagytdk, vagy ahol, mint
pl. a mezdgazdasdgi kamardban szamukra helyet biztositottak, olyan
kis mértékben engedték meg részvételiiket a hivatasi dnkormanyzat
mikodésében, hogy az megszégyenités volt a dolgozd emberre. Meg-
1évé hivatasi képviseleteink, mint a szakszervezetek, partpolitikai
szinezetiiknél fogva nem lehettek alkalmasak arra, hogy a magyar
gazdasagi élet ujjaszervezését szolgaldé munkdban kézremukddjenek.
Mivel pedig a korméany a hivatalos biirokracidt tovabb nem novel-
hette, a termelés megszervezésében, kozvetitésében és a termékeknek
a fogyasztohoz vald juttatdsdban kénytelen volt legtobbszér mer6-
ben Uj szerveket életrehivni és foglalkoztatni; ezek azonban nem
minden téren véaltottdk be a hozzdjuk fizdott reményeket. Sokszor
hianyzott e szerveknél az 4ldozatos keresztény magyar lelkiség, de
hianyzott a szaktudéas, a gazdasagi ¢élet teljes attekintése is s e szer-
vek igen sokszor jabb biirokratikus nehézségek eldidézdivé valtak
ahelyett, hogy a kormanynak komoly segitséget nyujtottak volna a
kozellatasi kérdések megoldasaban.

Uj lelkiség, egyuttal azonban megfelelé szervezeti biztositék
nélkil nem lehet ezeket a kérdéseket megoldani. A térsadalom
részérdl onzetlenségnek kell megnyilatkoznia a kdzigazgatas tdmo-
gatdsdban. Ezt latjuk példadul a kolozsvari Tizes Szervezetnél, mely
Kolozsvart 6si magyar nyomokon a tdrsadalom teriileti megszerve-
zésére ¢épitve, all a kozigazgatds szolgdlatdra és segiti céljainak
megvalositasaban. Ez helyi adottsdg volt, amelyet a varosi kdzigaz-
gatas szerencsésen felismert és az egylittmiikddés eredményeket
biztositott. A Tizes Szervezet azonban, még ha az egész orszdgban
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dési és szocidlis feladatokon s a kozigazgatas segitésén tul helyi
szervezettségénél fogva s a gazdasagi szakértelem hidnya miatt
nagyobb méretli gazdasagi feladatok megolddsdra nem alkalmas.

A magyar koézépkor kitermelte a tizes rendszer mellett a maga
gazdasdgi célu tadrsadalmi szerveit is. Ezek a szervezetek voltak az
ugynevezett hivatasi Onkormdanyzatok (mint az iparosokndl a
céhek) s ezekben 1848 eldtt a tarsadalom kitinéen meg tudta oldani
a maga gazdasagi kérdéseit. Kiilf6ldon ma is latunk példékat arra,
hogy felujitjak a kozépkori hivatastestiileteket s ezekre ruhazva a
gazdasdgi élet megszervezését, igen nagy eredményeket tudnak
elérni, tehermentesitik a kozigazgatast, egészségesen kihasznaljak
az 4llampolgarok szaktudasat és hasznos irdnyban mozgdsithato
tarsadalmi erdit. Arszabalyozasi kérdésekben, a termelés rendjének
¢és folytonossdganak biztositasara a kdzellatas megszervezésében ma
nem nélkiilozhetjik e hivatdsrendi alapon szervezett tarsadalmi
erdket s a hivatasrendeknek régi nyomokon valé felujitdsa, ugyan-
akkor uj tartalommal valé megtdltése s a mai élet feladatainak
raharitdsa adja keziinkbe azt a kulcsot, melynek segitségével
kinyithato a kozigazgatds nehézkes kapuja.

NEKUNK VANNAK TARSADALMI SZERVEZETEINK, de a tir-
sadalmi erdk céltudatos, iranyitott szervezettségének hidnya kovet-
keztében rengeteg hasznos erd fecsérlédik el. A Vords-Kereszt épen
mostanaban kérte a kolozsvari tarsadalmat, hogy ne rendezzenek
a hadikérhdzban olyan tomérdek iinnepet, ne arasszdk el a sebesiilt
katondkat ¢élelmiszerekkel, mert azok jol el vannak latva s a rend-
szertelen ajandékozéas nem hogy felépiilésiiket segitené el6, hanem
ujabb megbetegedések forrasa ¢és ilyenformdn a rendszertelen joté-
konykodas éppen az ellenkezdjét éri el, mint amit a benne résztvevd
lelkes tarsadalmi erdk elérni szeretnének. Vagy nézziik azt a buzgd
serénykedést, amit tdrsadalmi téren a gytjtéseknél tapasztalunk.
Ugysz6lvan ahany egyesiilet van, majdnem mindegyik gy{ijteni akar,
a techetdsebb tdrsadalomnak azonban vannak tobb és kevesebb
kozosségi érzéssel megaldott tagjai, az eldbbiek sokszor erejiikon
feliil adakoznak, az utébbiak pedig jovedelmiikh6z mérten egyalta-
lan nem teljesitik kozosségi kotelességiiket, vagyis a tarsadalom
kiilonb6zd rétegeinek teherbird képessége nincs ardnyosan igénybe-
véve. A gyujtott dsszegek nincsenek intézményesen szétosztva, mert
sem a gyujtéd, sem a szétosztd szervezetnek nincsen olyan kdzponti
nyilvantartdsa, amelyb6l megdllapithatdé volna, hogy a segélykérdk
a tarsadalom részér6l mar milyen tdmogatdsban részesiiltek, amint
az sem tinik ki semmiféle adatgytijtésbdl, hogy a tdrsadalom tehe-
tdsebb tagjai szocidlis célokra milyen Osszeget 4aldoznak. Ezért
kitiind példaul a Magyar Norma rendszere, amely hatésagi irdnyitas
alatt Osszegyljti a tdrsadalom erdit, k6zds nyilvantartds alapjan a
tehetésebb rétegek havi megajanldsi oOsszegeiért mindenhova el-
megy, alapos kivizsgalds s egyéni kornyezettanulmanyai alapjan
pedig a tarsadalom segitségével gondoskodni tud arrol, hogy a
begytijtott Osszeg akként osztassék fel, hogy minden rédszoruld
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egyéni viszonyainak megfeleléen kapjon segélyt, illetdleg tdmoga-
tast. Ahhoz azonban, hogy az ilyen vallalkozasnak kell6 eredménye
legyen, szilikséges, hogy a tarsadalom helyes kozosségi érzéssel
alljon rendelkezésére. Mert egészen helytelen gyakorlat az, hogy a
tdrsadalom még ma is alhumanitdrius érzésektdl indittatva, a testi
hibait mutogatd, erdszakosan konydrgd, vagy siré koldusoknak
adja jotékonykodésra szant filléreit, mert ezt az Osszeget ugyan-
akkor elvonja szemérmes, nem tolakodd ¢és valdban raszoruld
szegényektol.

Ha ma, amikor fejink felett mar-mar 0&sszecsapnak a totalis
haboru hulldmai, meg akarjuk 4llani a helylinket, csak ugy tudunk
eredményt elérni, hogy helyes tdrsadalomszervezéssel minden hasz-
nos erdt a helyére allitunk olyképpen, hogy sehol se folyjék péarhu-
zamos munka, ami a munkaerd fecsérlésén kivil azért is karos,
mert demoralizdlé hatasu. Még inkabb ligyelni kell arra, hogy egész-
séges munka-megosztassal allapitsuk meg a hivatdsos kozigazgatasi
hatéosagok munkakorét s a kdzigazgatds munkéajaban hivjuk segit-
ségiil a tarsadalom hasznos erdit.

A KOZONSEG RESZEROL a kozigazgatassal szemben olyan pa-
naszok is fel szoktak vetddni, hogy a mai jogszabaly-inflacié idején
nem tudja a kdzonség, mit szabad és mit nem szabad tenni, a jog-
szabalyokhoz nem tud hozzédjutni s ha hozzéjut, olyan koriilményes
moédon vannak megszdvegezve, hogy nem érti meg dket. Ebben sok
igazsag van s kozigazgatdstudomanyunk miveléi nem gydzik siir-
getni, hogy a magyar jogszabaly-alkotdsba is be kell vezetni az
interkorporaldas moédszerét, vagyis minden 10j jogszabaly megalkota-
sdndl az arra a tadrgyra vonatkozd Osszes el6zd jogszabalyokat
hatalyon kiviill kell helyezni s az j jogszabaly szovegébe kell az
egész kérdés rendezését beilleszteni. Ezaltal elérhetd az, hogy egy-
egy kérdés szabdlyozasat egy helyen kapja meg a tisztviseld és a
jogkeresd kozonség s nem kell esetleg napokat igénybe vevd kuta-
tast folytatni négy-6t esztendds rendelet-gytijtemények kozott, hogy
kihdmozzuk az el6z6 rendeletek még érvényben 1évé paragrafusait.

Sok a panasz a kozigazgatas miikédése ellen is. A mai eljarés
nincs egységesen kodifikdlva s bar ismételten torténtek egyszertsi-
tések, az atfogd rendezés még mindig hidnyzik. Arénylag sok a
kozigazgatéasi fellebbvitel, az 1933. évi novella egyszerisitési rendel-
kezései nincsenek életbe léptetve, a legnagyobb baj pedig az, hogy
egy-egy kozigazgatasi ligy végleges elintézéséhez tul sok szak- ¢és
intézkedd szerv kozremiikodését kell igénybevenni. Mas szoval ez
annyit jelent, hogy az eljaro tisztviseld6 nem kap elegendé hatds-
kort valamely ligy elintézésére. Az eljardsi nehézségek okozzak azt
is, hogy a tisztviseldben az egyéni felelésségérzet nem termelddhetik
ki, mert egy akta az elintézésig annyi kézen megy keresztiil, hogy
a feleldsség tulsagosan megoszlik s ez a megosztott felel6sség elhal-
vanyitja idével a legratermettebb tisztviselékben 1is a sziikséges
felelosségérzetet, csdkkenti tetterejét és nem kivanatos tisztviselo-
tipust termel ki.
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A kozigazgatds mukodésének gyorsasdgat késlelteti a sok irds-
beliség, amit az elmult szdzadok osztrak biirokracidjanak hagyoma-
nyaképen a felsé hatéosagok kovetelnek meg az alsobbaktél. All ez
a tétel kiilondsen a kimutatdsok tomegére, melyek az érdemleges
munkatdl raboljdk el a tisztviseld erejét és rendszerint mire a kimu-
tatdsok a felsdbb hatdosaghoz az egész orszagbdl ismételt siirgetések
utan megérkeznek, mar nem alkalmasak arra a célra, amire késziil-
tek, ujabb kimutatdsokat kell tehat kérni. Kétségkiviil sziikség van
statisztikai adatgytjtésekre s igy sziikség van kimutatdsokra is.
Ezek nélkill a gazdasagi életet és a gazdasagi élettel szorosan Ossze-
fliggd kozigazgatast irdnyitani nem lehet. A kivanalom csak az,
hogy a kimutatdsok bekérése ne legyen Otletszeri ¢és ne minden
felsObb hatésag részérdl torténjék ugy, hogy arrol a tdbbi felsdbb
hatésdg ne tudjon, hanem itt ismét sziikség van egy koOzponti
szervre, amely egységes szellemmel irdnyitja az egész magyar koz-
igazgatdst s biztositja az adatgytjtésben is az eldrelatast és a terv-
szerliséget.

Az 1j kozigazgatasi szervekben, kiilondsen a nép- és csalad-
védelem tjonnan felépitett szervezetében 6rommel lehetett latni azt
a torekvést, hogy a kozjoléti szovetkezetek 4ltal szabadabb gazda-
sagi forméaknak a kozigazgatas nehézkesebb vonaldba vald szeren-
csés beépitése ¢és ezaltal a szocidlis kozigazgatds hajlékonyabba
tétele milyen eredményeket tud felmutatni. Vigyédzni kell azonban
itt is, hogy az eredeti célkitlizésekkel ellentétben el ne harapodza-
nak a biirokratikus formasagok, a tulzott irasbeliség és a tulsagos
sok kimutatds, munkanaplok készittetése, mert ezzel a tulajdon-
képpeni munkdatol: a nép és a csaldd gondozasatol, nevelésétol, fel-
emelésétol és megerositésétol vonjuk el a munkaerd hasznos idejet.
A j6 kozigazgatasnak mindig meg kell taldlnia a helyes utat a veze-
tés és a végrehajtds munkamegosztasa kozott.

A munkamegosztds s a kozigazgatas mukodésének eredménye-
sebbé tétele kivanja, hogy a kdzigazgatds intézkedd szervei minél
kevesebb szakvéleményt kérjenek az tUgynevezett szakszervektdl
(orvos, mérnok), ellenben ezeket a szakszerveket a sajat kérdéseik-
ben fel kell ruhdzni az intézkedés jogaval. Meg kell sziinni a koz-
igazgatasi képesitésiiek talzd6 hegemonidjanak s arra kell tore-
kedni, hogy mar a kdzigazgatdsban elhelyezkedd szakszervek képzé-
sikben megkapjak azokat a sziikséges kozigazgatdsi ismereteket,
amelyek birtokdban a hozzajuk utalt tigyekben feleldsséggel ¢és
kell6 szakismerettel intézkedni tudnak.

A kozigazgatds mikodése pedig akkor lesz igazan eredményes,
ha nem csupan irdasztal mellél torténik. A kozigazgatisnak ma
ugy kell mikoddnie, hogy minél kozelebb jusson a kodzigazgatottak
¢letéhez. Segiteni kell az iigyes-bajos embert, hogy kérésével ne
kelljen sokatjarnia hivatalrél-hivatalra, hanem elibe kell menni,
hogy tgyszélvan lakdhelyén, vagy lakdsa kozvetlen szomszédsaga-
ban elintézhesse tigyeit. Nagy szerepe van tehdt a helyi kozigazga-
tas decentralizaldsanak is, olyképpen, hogy nagyobb varosokban
keriiletenként 4lljon a koézonség rendelkezésére egy-egy hivatal,
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ugynevezett néphaz, amelyben elhelyezést nyer az els6foku kozigaz-
gatasi kirendeltség, az egészségvédelem, a szocidlis szervezet, a
kozellatas és a rendd6rdrszoba is. Itt lehet elhelyezni népkdnyvtérat,
lehet épiteni a keriilet részére eldado-termet, népfiirddt is. Nagy
szerepe van a kozonség kiszolgaldsdban az ugynevezett néphivata-
loknak, ahol a raszoruld, iigyeinek intézésére maskor rd nem érd
munkasember az esti o6rdkban tanacsot kap, sziikség esetén iratait
beszerzik, kérvényét megirjak s esetleg illetékes helyen helyette el
is jarnak. A jo kozigazgatas még odaig is mehet, hogy a pénzszol-
galtatdsok beszedésénél is eléje megy a koOzdnségnek, az adot és
mas szolgaltatdsokat éppen gy mint a villanydijat szamldk utjan
inkasszalja, hogy ily mdédon a k6zdnség minél kevesebbet kénysze-
riiljon munkaidejébdl kozigazgatassal kapcsolatos ligyeinek intézé-
sére forditani s igy a kdzonség hangulata is elégedettebb lesz.

Reformra szorul szamviteli rendszeriink is. A mai érvényben
lévé szamviteli torvényt 1897-ben alkottdk meg s az azdta nekilen-
dillt gazdasagi élettel a kozel félszdzados torvény nem tud lépést
tartani. Az utalvdnyozéas koriilményességei, nehézkes elszamoldsok,
sok alairas, egy-egy szdmla ide-oda kiildozgetése kiilondsen a mai
haborts idékben a kozigazgatdst nagy erdfeszitések elé allitjak s az
elavult jogszabalyok a legjobb szandéku tisztviseldnek is megkotik a
kezét. A magdngazdasdg a szamvitel terén is megtaldlta a sziikséges
egyszerli és gazdasagos megoldast. Ha a magangazdasdg tapaszta-
latait az 4llami szdmvitelben értékesiteni tudjuk, ardnylag csekély
modositasok aran korszeribbé tehetjiik szamviteli rendszeriinket s
akkor a feleknek nem kell majd szamlaik kifizetésére annyit
varakozniok.

De nemcsak a szamvitel terén, hanem az iigyintézés, kiilonos-
képpen pedig a biirotechnika vonaldn kell érvényesiteni azokat a
kikisérletezett eljardsi moddokat s igénybe venni azokat a gépeket
és eszkodzoket, melyekkel a kereskedelem a maga harcat a kapita-
lista gazdasagi rendben olyan eredményesen meg tudta vivni. Iré-
gépek, szamologépek, telefon ma mar nélkiilézhetetlen kellékek a
kozigazgatds arzenaljaban, minden hivatal elétt téablaknak kell a
kozonséget tajékoztatniok, melyek eligazitjak a tisztviseldk és hiva-
talszobdk kozott. Nagyobb hivatalokban nem hidnyozhatik a tajé-
koztatassal megbizott tisztviseld sem, aki az {ligyintézés minden
dgaban kelld jartassaggal bir s igy az eléaddkat tehermentesiti a
felesleges féljarastol, a kozonséget pedig megmenti a hidbavald
kereséstél. Nem kozomboés a hivatali helyiségek elhelyezése sem s
nem mindegy az, hogy a szamfejté hivatal a foldszinten, a pénztar
a masodik emeleten van-e, a latogatott hivatalokat szlik és sotét
folyosokon keresztiil csak hosszas keresgélés utan lehet-e megkoze-
liteni és megtalalni.

A jo iugyintézés blankettakat, nyomtatvanyokat rendszeresit,
hogy a sokszor eléforduld iigyek elintézése haladékot ne szenved-
jen; lehetéleg be kell vezetni a kereskedelemben méar szokésos
iktatas nélkiili iigyvitelt, korszertisiteni kell a mai irattdrozési rend-
szert. Mennyivel egyszeriibb, ha nem szadmok utan keresik az irat-
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tarban az tligyeket, hanem minden iigyet a maga természete szerint
csoportositva elére meghatdrozott helyen lehet fellelni.

AZ EDDIGIEKBEN azokat az okokat ismertettiik, melyek a ko-
zonség részérdl elhangzdé panaszokat indokoljak, amelyeknek azon-
ban jo része a mai kozigazgatasi rendszerben rejlik és a tisztviseld
azokat orvosolni egymagaban aligha képes. Vannak azonban olyan
okok is, amelyek a tisztviseld személyében rejlé hibdk és hidnyos-
sdgok kovetkeztében joggal provokaljak ki a koézonség tiirelmetlen-
ségét. Ezek kozt az okok ko6zott elsé helyen 4ll az, hogy nem min-
den tisztviseld rendelkezik szakmajaban kell6 képzettséggel s a koz-
igazgatds egésze feldl kellé tdjékozottsdggal. Ezek a hidnyossagok
azutan odavezetnek, hogy a kiilonben joéindulatu tisztviseld is a
hozza forduldé feleknek nem tud kelld felvildgositast nyujtani, ha
pedig olyan iigyben keresik fel, amely nem az 6 hivataldhoz tarto-
zik, nem tudja megmondani, hogy a fél hova forduljon {iigyének
elintézése végett. A felek kiilldozgetése pedig kdztudomésulag tomér-
dek elégedetlenséget von maga utdn, mert hiszen a kdzigazgatési
szervezet mikddésének nehézkessége amugyis éppen elég utanjarast
kivan a felektél, ha ehhez tédjékozatlan tisztvisel0k rossz tanacs-
adasa folytdn még Gjabb nehézségek jadrulnak, a fél nem lesz a leg-
jobb véleménnyel a magyar kdzigazgatas feldl.

Szerencsére a magyar kozigazgatdsban felndtt tisztviseldk,
kiillondsen a gyakorlati kozigazgatasi vizsga intézményének behoza-
tala o6ta felndtt nemzedék, mar nemcsak sajat iigykorében rendel-
kezik kell6 képzettséggel és tdjékozottsaggal, hanem a vizsga
anyaga alapjan 4t tudja tekinteni meglehetdsen bonyolult kozigaz-
gatasunknak egészét s igy helyes tandcsot tud adni abban a
kérdésben, hogy az igazat keresd félnek kihez kell fordulnia iigyé-
nek végleges elintézése érdekében. Jol egészitik ki a kozigazgatasi
vizsga gyakorlati intézményét az 1936 oOta rendszeresitett kozigaz-
gatasi tovabbképzdé tanfolyamok, melyek a fogalmazaskari tisztvi-
sel6k latokorét a kdzigazgatds egy-egy dgaban rendkiviili mértékben
tagitjak.

A tisztviseld személyében rejlé hibadk kozott az is eld szokott
fordulni, hogy nincs meg minden tisztvisel6ben a kellé készség a
segitésre s talan néha hidnyzik a sziikséges joakarat is. Ez utdbbira
azonban ritkan lehet példat taldlni. A mai koztisztviselének szaki-
tania kell az Oncéli bilirokradcia szemléletével. Tudnia kell, hogy
nem a kdzonség van érte, hanem 6 van a kozonségért. Azt is tudnia
kell, hogy a tisztviseldi palya nem menedék helyéiil szolgal jé csala-
dok kevéssé tehetséges fiainak, ahol kelld fellépéssel, folényes mo-
dorral, jol szabott ruhakkal és kevés munka arén el lehet érni a
nyugdijjogosultsdgot, hanem a tisztviseldi palya nehéz hivatast
jelent a nemzetszolgalat terén. Az igazsagat keresé félnek éreznie
kell az ligyét intézd tisztviseldben a segitd szdndékot, éreznie kell,
hogy a tisztvisel6 nem a jogszabalyok paragrafusainak tomegét
akarja az ligyfél elé tornyozni, hanem keresi a megoldasi moddot,
amelynek segitségével az egyén érdekeit, ha a kozosség érdekével
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O0sszhangban allnak, érvényesitheti. Az ilyen tisztviseld nem kiildozi
a felet ajtorol-ajtora, hanem amennyiben az iigy nem hozzd tarto-
zik, felhivja telefonon illetékes tisztviselOtarsat, joindulata figyel-
met keltve az odakeriilé ligy irdnt. Az ilyen figyelemkeltés rokon-
szenvet ébreszt a kdzonségben a tisztviseld irdnt. Ma a kdzhivata-
lokban mar egyre tobb ilyen hivatdstudattal rendelkezd, segiteni
kész tisztviseldvel taldlkozunk.

A tisztviseld ¢és a kozonség viszonyaban harmadik tényezd a
tisztviseld példaadd ¢élete s mindenekfelett allé becsiiletessége. A
magyar tisztviseld e kovetelményeknek minden koriilmények kozott
megfelelt. Tisztviseldéi karunk ma is, hdboru idején, példaadé modon
veszi ki részét a kozkotelességekbdl. Azeldtt is szerény fizetésének
romjain, jobb idékbdl megdrzott ruhdzatidnak gondos kimélésével
szinte maro6l-holnapra tengddik s egydltaldn nem veszi igénybe
azokat a nap mint nap szinte Onmaguktol kinalkozd eldnydket,
amelyeket elsérendli sziikségleteinek beszerzésénél is a gazdasagi
¢let a tisztviseldnek masok megeldzésével felkindl. A tisztviseld és
csaladtagja sorban 4ll, kisebb adagot igényel, mint akarmelyik
testimunkas, pedig a mai felfokozddott szellemi munka éppen ugy
igénybe veszi a szervezetet s épp ugy megkivdnja az utdnpdtlast,
mint a fizikai munka, de a hivatastudatot érz0 tisztviselo szotlanul
vallalja a nehézségeket. Azonkiviil a tisztviseldnek mdas vonatkozés-
ban is példat kell mutatnia. Amikor a XIX. szazad liberalis allama-
val szemben az 10j szocidlis 4llam van kialakuloban, az 4llam meg-
személyesitdjének, a tisztviselének nemcsak a kozéletben, hanem
csaladi életében is példat kell mutatnia. Amikor nép- és csaladvédel-
met hirdet, mert az elharapddzé egyke szapora szomszédaink kozott
a nemzethaldl képét festi elénk, a tisztviseldnek kell sokszor sulyos
aldozatok vallaldsaval a sokgyermekes csalad tipusat kialakitania.
S mind e kotelességeket feltétel nélkiil véllalnia kell, mert csak
akkor lesz urrd az orszagban 1j és tisztultabb kozszellem, ha a
vezetdkorok eldljarnak a példaadéasban.

A HIVATAL ES A KOZONSEG VISZONYABAN azonban nemcsak
a kozonség részérél hangzanak el jogos panaszok. Igen sokszor
halljuk panaszkodni a tisztviselOket is a meg nem értd tiirelmetlen
kozonséggel szemben. Bizonyara e panaszoknak is vannak okai.

A kozdnség mint egyén s mint kozdsség (egyesiilet, szervezet)
szokott szembekeriilni a kozigazgatassal. Am ha szembenall, az mar
nem vezethet jora, mert ez azt jelenti, hogy érdekei nincsenek par-
huzamban a koézigazgatds érdekeivel. Az egyén tehat, illetdleg a
kozosség, ha a kdzigazgatdssal érintkezésbe keriil, ez ne szemben-
allasban, hanem egyiittmikodésben nyilvdnuljon meg. Sziikséges,
hogy a ko6zonség tdmogassa a kozigazgatist s ez foként abban 4ll,
hogy mikor kér valamit a kozigazgatastol, kérelme mindig legyen
alarendelve a koz6sség érdekének. Az 4llamot s az 4llami hatalmat
megjelenitd kozigazgatdst nem olyan szervezetnek kell tekinteni,
amelyt6l engedményeket lehet kicsikarni. A kdzonség tekintse
magaénak a koOzigazgatds szervezetét s épp ezért mérsékelje az
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olyan szivesen gyakorolt oncélu kritikdt. A birdlgatdé mutasson ra
arra, hogyan lehetséges egy-egy kozigazgatdsi intézkedést helyeseb-
ben és egyszeriibben megoldani.

Az egyénnek mindig éreznie kell a kodzigazgatast végzd tiszt-
viselében a méasik magyar ember segité kezét. A segitséget jogaban
all mindenkinek megkovetelni, de ez is kdz0sségi szellemben és On-
magunk fegyelmezésével torténjék. Tartsuk be a hivatalos idét s ne
kivanjuk, hogy tigyiinket okvetleniil soron kiviil intézzék el. Olvas-
suk el a tdjékoztatd tdblakat s felesleges kérdezdskddéssel ne rabol-
juk a tisztvisel6k egyébként is draga idejét.

Tobb megfontolds sziikséges a kozonség részérdl a hivatali
érintkezésben is. Nem észszerli dolog minden lényegtelen kérdéssel
a hivatal vezetdjét felkeresni. A vezetd amugyis kénytelen behivni
az lugy eldaddjat s igy egyszerre két ember munkaidejét kotjik le,
ehelyett mindig az gy eldaddéjanal érdeklddjiink kérésiink sorsa
feldl. S ha kérésiinket a tisztviselonek nem 4ll mdédjaban kedvezden
elintézni, mert ellentétben van a kozdsség érdekeit képviseld jog-
szabalyokkal, akkor a tisztvisel6t ne fenyegessiik mindjart fel-
jelentéssel.

Erdély visszatérése utdn a roman kdzigazgatashoz szokott koz-
vélemény megismerte a magyar tisztviseld becsiiletességét és meg-
vesztegethetetlenségét. Anndl tobb panasza van azonban a protek-
cionizmus ellen. Kozben megfeledkezik arrol, hogy a protekcid
rendszerét ¢épp a kozonség Dbizalmatlansdga ¢és tlirelmetlensége
teremtette meg, mivel nem tudja kivdrni s nem hisz az igazsagos
elintézésben, hanem befolyéasat akarja érvényesiteni a dontésben és
soronkiviiliséget kdvetel.

A koOzdnség ¢és a tisztviseld kérdése tehat kétoldalu kérdés.
Ahhoz, hogy a panaszok megsziinjenek, vagy bar enyhiiljenek is,
engedményeket kell tenni kolcsondsen. A szembenallds helyett biza-
lomteljes és megértéd 1égkdrre van sziikség, hogy épitd szandékban
és kozosségi szemléletben taldlkozzék a tisztviseld és a kdzonség.

CSIZMADIA ANDOR
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