TISZTVISELO ES KOZONSEG

AZ UTOBBI IDGBEN meglehet8sen sok panasz hangzott el a
kozonség részérdl a tétlen, kormét piszkals és a kdzdnség ligyes-bajos
dolgaival szemben értetlen tisztvisel§ ellen, de épp olyan sfir(in pa-
naszkodik a tisztviseld is a tiirelmetlen és megértést nem ismerd
kozonségre. Tisztviseld és kozonség nem tudtak lélekben taldlkozni
s a koOlesdnGs bizalmatlansag, az értetlenség 1égkére nagy mértékben
akadalyozza az épitd munka kibontakozisit. Az egymaésra talilas-
nak Utjiban 4ll az emberi gyengeség, hogy mindenki ahelyett, hogy
onmagéba tekintve feliilvizsgalnd allaspontjat, masokban keresi a
baj okat s masok ellen igyekszik hangulatot teremteni. Az ilyen lég-
kor, kiilondsen most, a habort negyedik esztendejében, éppen nem
kivanatos. Erzi ezt kozvéleményiink jézanabb része s nem is hia-
nyoznak a kisérletek, amelyek a bajok siirgds orvoslasat célozzak.

Legutébb egyik folydiratunk ankétot rendezett, az asztalra
dobva a tiirelmetlen tisztvisel§ és a tiirelmetlen kézonség kérdését.
Illetékes korményzati részrdl és a kozigazgatis mas tényezgitsl is
sokszor hallunk figyelmeztetést a tisztvisel6k magatartisat illets-
leg s naproél-napra ujabb és Gjabb rendelkezések latnak napvilagot,
melyek a kozonség kényelmét toérekszenek szolgalni. Ennek ellenére
elégedetlenek vagyunk, tiirelmetlenkediink s a 1égkér nyomott. Néz-
zilnk hat a kérdés mélyére, lassuk szemtél-szemben a bajokat s tar-
gyilagosan vizsgaljuk meg az okokat, hogy megtalaljuk a javitas
moédjait is. .

A TISZTVISELS ES A KOZONSEG problémaja kétoldalu vizsga-
latot igényel. Vizsgalni kell egyrészt azt, mennyiben hibas a tiszt-
viseld munkéija abban, hogy a kozinség nem jathat azonnal jogos
igényeinek kielégitéséhez, vizsgalni kell masrészr6l azt, mi az oka
annak, hogy a k&zonség igen sokszor feleslegesen veszi igénybe a
tisztvisel§ idejét, iigyét okvetleniil soron kiviil akarja elintéztetni,
protekciét hajhisz s eziltal a legjobb indulatd tisztvisel6t is el-
keseriti.

A tisztviseld ellen hangoztatott panaszok részben olyanok,
melyeknek az okai a tisztviselén kiviil allanak, azokrdl a tisztvisel6
nem. tehet, érettiik a mai kozigazgatési rendszer felelés. El kell
azonban ismerniink, hogy a felvet6d$ panaszok kozott vannak olya-
nok is, amelyekr8l mar a tisztvisel§ tehet és a segités rajta mulik.

A tisztviselG személyén kiviilallé okokat két csoportra oszthat-
juk: az egyik csoportba tartoznak a mai kozigazgatis rendszerének,
mas széval szervezetének hibai, a masik csoportba pedig azok a
hibak, melyeknek koévetkeztében a mai magyar kozigazgatas
nem miksdik korszeriien, vagy mondjuk 0gy, nem miikédik gazda-
sagosan és eredményesen.

Kozigazgatasi rendszeriink legfébb hibaja, hogy nincs kelld
elfrelatassal, intézményesen Kkiépitve. Mai kozigazgatasi szer-
vezetiink kétévszazados alappiiléreken nyugszik. Az 1848. el6tti koz-
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igazgatas, mely a varmegyékre s a virosokra épiilt s a kozponti
korményszervek rendjében Ggyszolvin csak a mai beliigyminiszté-
riumnak és a pénziigyminisztériumnak megfelel§ szervek voltak ki-
épitve, az akkori id6knek teljesen megfelelt. Az allamhatalom nem
vonta igazgatasi kérébe annyi életviszony szabalyozasat, mint ma-
napsag. Emellett a konkrét kozigazgatisi iigyek legnagyobb részét
nem a kozpontbdl intézték, hanem, megadtik a jogot az 1. n. helyi
Onkorméanyzatoknak, hogy a rendezésre szorulé kérdéseket otthon,
a helyi viszonyoknak és szokésoknak megfelelGen statutumokkal
szabalyozzak. Az allam tehat nem vonta minden probléma megol-
dasat a sajat hataskorébe, helyet adott az 6nkorményzati, a tarsa-
dalmi eréknek is s az ilyen helyes munkamegosztis amellett, hogy
az allamnak és az allampolgaroknak kevesebbe keriilt, gyorsabb is
volt és elégedettség jart a nyomaban,

Az 1848-as atalakulas azonban Magyarorszagon is a liberaliz-
mus érvényre jutiasit eredményezte és a liberalizmus eszméjével
Osszeegyeztethetetlenek voltak a kizépkorbdl maradt testiileti On-
korményzatok, mint a céhek vagy a teriileti Snkorményzatok, a fer-
talyok és tizedek, ezeknek meg kellett szfinnitk s a liberalis allam
az egyént minden kozbsség kikapesolasival a tOle nagy messzeség-
ben 4ll6 dllamhatalommal allitotta szembe. Reébizta az egyénre,
hogy a szabadsag birtokiban gatlas nélkiil fejtse ki 6nmagét.

A liberalizmus szabadsagiban él6 ember a korszellem és a gaz-
dasigi lehet8ségek hatasa alatt meg is kezdi munkijat az élet min-
den terén: iizemeket létesit, gyarakat emel, vonatok rohannak ke-
resztiil-kasul az orszigokon, a foly6kon gbzhajok usznak megra-
kodva, soha nem latott lendiiletet vesz a kereskedelem s ebben a
rohanasban a lazasan alkoté ember — eljitva a telefon, tavird, a
radi6é, az autd és a repiilogép koraba, — egyre gyorsabb tempét
kdvetel s a hihetetlen lehetGségektSl megszédiilve, nem tud meg-
allani, messze taljar mindazon, amirdl a 48-as liberilis apostolok
mint eszményrdl almodoztak. Az ember megtintorodott a nagy lehe-
téség lattara s minél gyorsabb iitemben és nagyobb arinyban nétt
a vagyona, annal telhetetlenebb és kivetelGbb lett. Az allam tehit,
ha meg akarta védeni a megszédiilt vagyonos osztallyal szemben
az egyre jobban kizsdkmanyolt és paria-sorba taszitott kisembert:
a munkéast, akkor nem maradhatott meg a jogallam kényelmes
magassagaban, hanem egyre inkabb bele kellett nyflilnia az élet-
viszonyok szabilyozasaba, hogy megvédje a gyengébhet az erdsebb
kizsdkmanyolasatdl és biztositsa részére azokat a jogokat, melyek
emberi méltosaga kovetkeztében mindenkit megilletnek.

De masrészt az egyre bonyolddé életviszonyok, a haladottabb
szellemi és gazdasagi élet is gybkeres rendezést kiveteltek és kivan-
tak az igazsigos kiegyenlité hatalom beleszélasat, mert anélkiil a
gazdasigi élet nem fejlédhetett. Mivel a liberilis allam a kisebb
kozosségeket megsziintette, nem volt szamara mas megoldds, mint
hogy sajit maga vallalja el az egyre sokasodd kérdések és viszonyok
rendezését. Az allam kényszerhelyzetbe keriilt, a feladat el6l nem
térhetett ki: rovidesen 1j kozigazgatasi agak, Ggynevezett szakigaz-
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gatdsi agak fejlodtek ki, a hivatisos tisztviselSk széma roppant
mértékben felduzzadt. Az 0j kozigazgatisi 4gak azonban nemecsak
kdzponti iranyitast igényeltek, hanem egymasutin épiiltek ki e
szakigazgatisi dgak kozépfoku szervei s csupan a falu jegyzdjét
hagytdk meg olyan als6fokit szervnek, akinek mindenki parancsol,
akinek minden, sokszor egyméasnak ellentmond6 utasitést is teljesi-
tenie kell, aki sokszor azt se tudja, hany f6noke van s vannak olyan
napok, amikor a hivatalos lapban megjelent rendeleteket terjedel-
miiknél fogva a nap 24 draja alatt elolvasni sem tudja, nemhogy
végrehajtana.

Az emlitett szervezet kiépitésével a biirokricia hihetetlen mér-
tékben megndvekedett. Az elhatalmasodott biirokracia azutan meg-
lassitotta és dréagitotta a kozigazgatast. Felépitésének eredendd
hibaja volt, hogy hianyzott belGle a tervszeriliség: ahogy egy-egy
kozigazgatasi viszony szabalyozasanak sziiksége felmeriilt, aszerint
épiiltek ki Gjabb és ijabb hivatalok, melyeknek az egyiittmiikodése
sem volt kell8képpen biztositva.

A mai kozigazgatasi szervezet legfelsGbb fokon a miniszter-
tanicesal, mint tanaeskozd testiilettel, semmi esetre sem tudja el-
latni olyan mértékben a redharul$ feladatokat, amilyen mértékben
a XX, szizad otodik évtizedében el kellene latnia. A miniszterelnék
nem adhat utasitist az egyes minisztereknek, nem teljesjogti kor-
manyfs, hanem csupan a kormény tagjainak egyiittesébdl alkotott
minisztertanics elndke. Igy azutin a magyar kozigazgatis nélkiil6zi
azt a szervet, amely a sajat felel6sségére az egész kozigazgatas szer-
vezetét s miikodését érint§ rendeleteket adhatna ki. E tényben
rejlik az oka annak, hogy a miniszterilis biirokracidnak miikidése-
ben nem mindig van meg az Osszhang, s annak megteremtéséért a
kiilonféle miniszterkozi bizottsagi tirgyalasokon és értekezleteken
igen sok id&t és energiat kell aldozni. S nyilt kérdés marad: vajjon
az elfecsérelt id6 és energia meghozza-e a kivant eredményt? Sokkal
jobb lenne a sok tanicskozis és a sok szakértd igénybevétele helyett
kevesebb, de jol tagolt és felelGsségttl athatott s ugyanakkor kelld
hatalommal felruhazott kézigazgatisi szerv kiépitése, amely kell§
id8ben és eréllyel a sziikséges intézkedéseket megteheti.

Kozigazgatasunk mér a méasodik vilaghaborii el6tt sem volt
mentes a zokkenSkt8l. Pedig ez a kozigazgatis még szlik orszag-
hatarokra volt méretezve, amikor Budapestrl az orszig hatara bar-
mely irdnyban 3—5 6ra alatt elérheté volt gyorsvonaton, amikor a
kézlekedési viszonyok egyébként is jobbak voltak s a kozigazgatasi
viszonyok még nem bonyolédtak annyira Ossze s nem kivintak
olyan gyors intézkedést, mint a mai haboris idok. Azbta nagy val-
tozasok kovetkeztek be. Az életviszonyok egyre bonyolultabbak,
egyre nehezebbek, a totalis habori kbzepette Magyarorszagnak nem-
csak katonai, de gazdasagi er6i teljes megfeszitésével kell kiizdenie
Eurdpa népei kozott ezeréves Orhelyén s e harc kimenetele a gaz-
dasagi er8k helyes megszervezésétdl is filgg. Kozigazgatisunknak
tehit a gazdasigi iga, kiilontsen a kozelldgtdsi vonal hihetetlen mér-
tékben megndvekedett és fontossiga megsulyosodott. E kérdések
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rendezésére azonban mindezideig megfeleld szerv nem &allott rendel-
kezésiinkre. Ha 4llam- és tarsadalom-szervezésiink egészséges és jol
miik6ds, akkor a kozellatasi és hiboras kozigazgatasi nehézségek nem
jelenthetnek probléméat, mert a szervezett tarsadalom teljes erdvel
odaall ilyenkor a koézigazgatis mellé, hogy kotelességteljesitésével
annak segitségére legyen s a haborts zokken8kon atsegitse.

Mi elmulasztottuk a tarsadalom megszervezését. A liberilis
allam a régi kereteket atomjaira robbantotta, az azbta alakult tar-
sadalmi szervezetek, egyesiiletek Gtletszer{ien létesiiltek s ha kozii-
liik egyesek helyi viszonylatban vagy sziik kérben hasznos és figye-
lemreméltd munkat is végeztek, a nagy Osszefiiggések nem voltak
intézményesen kiépitve s ezért az allam az egyestileti munkara csak
kis mértékben és igen elhatarolt teriileteken tamaszkodhatott.
Inkabb a kdzmiivelddés teriilete volt az, ahol az egyesiiletek a koz-
igazgatisnak valéban segitségére lehettek, gazdasigi vonalon tarsa-
dalmi szerveink alig allnak rendelkezésre. Az ugynevezett kamarak
nem voltak alkalmasak arra, hogy a gazdasagi szervezettség iranyi-
tisat atvegyék, egyrészt azért nem, mert szervezetiik liberalis szel-
lem{i térvényeken alapult, de a kamarai halézat a hivatisok vala-
mennyi agiban nem is volt kiépitve, masrészt pedig azért, mert az
alkalmazottak a kamaraban nem talilhattak és nem kaphattik meg
jogos érdekvédelmiiket. Ebbll a szempontbol nem a kamarikban
kell 2 hibat keresniink, hanem a kamarékat felallité jogszabalyokban,
melyek az alkalmazottakat vagy egészen kihagytik, vagy ahol, mint
pl. a mez6gazdasagi kamaraban szamukra helyet biztositottak, olyan
kis mértékben engedték meg részvételitket a hivatasi énkormanyzat
miikddésében, hogy az megszégyenités volt a dolgozé emberre. Meg-
16vé hivatisi képviseleteink, mint a szakszervezetek, partpolitikai
szinezetiiknél fogva nem lehettek alkalmasak arra, hogy a magyar
gazdasagi élet Gjjaszervezését szolgalé munkiban kozremiikodjenek.
Mivel pedig a kormany a hivatalos biirckraciat tovabb nem nével-
hette, a termelés megszervezésében, kézvetitésében és a termékeknek
a fogyasztéhoz val6 juttatiasiban kénytelen volt legtobbszér merd-
‘ben 10j szerveket életrehivni és foglalkoztatni; ezek azonban nem
minden téren valtottdk be a hozzijuk flzitt reményeket. Sokszor
hidnyzott e szerveknél az aldozatos keresztény magyar lelkiség, de
hidnyzott a szaktudas, a gazdasagi élet teljes attekintése is s e szer-
vek igen sokszor Gjabb biirokratikus nehézségek elGidézbivé valtak
ahelyett, hogy a kormanynak komoly segitséget nyujtottak volna a
kozellatisi kérdések megoldasaban.

Uj lelkiség, egytttal azonban megfeleld szervezeti biztositék
nélkiil nem lehet ezeket a kérdéseket megoldani. A tarsadalom
részérdl Onzetlenségnek kell megnyilatkoznia a kozigazgatis tamo-
gatasaban. Ezt latjuk példaul a kolozsvari Tizes Szervezetnél, mely
Kolozsvart Gsi magyar nyomokon a tarsadalom tertileti megszerve-
zésére épitve, 4ll a kozigazgatis szolgalatara és segiti céljainak
megvaldsitasdban. Ez helyi adottsig volt, amelyet a varosi kozigaz-
gatas szerencsésen felismert és az egyiittmiikodés eredményeket
biztositott. A Tizes Szervezet azonban, még ha az egész orszagban
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fe,ll@jitjé,k is ezt az Osi rendszert, a csalddok gondozasan, kézmiivels-
dési és szocialis feladatokon s a kozigazgatas segitésén tal helyi
szervezettségénél fogva s a gazdasagi szakértelem hidnya miatt
nagyobb meéret{i gazdasagi feladatok megoldisira nem alkalmas.

A magyar kozépkor kitermelte a tizes rendszer mellett a maga
gazdasagi célu tarsadalmi szerveit is. Ezek a szervezetek voltak az
ugynevezett hivatasi Onkorményzatok (mint az iparosoknil! a
céhek) s ezekben 1848 el6tt a tarsadalom kitiinden meg tudta oldani
a maga gazdasigi kérdeéseit. Kiilfoldon ma is latunk példikat arra,
hogy fgh’;jitjék a kozépkori hivatastestiileteket s ezekre ruhazva a
gazdasagi élet megszervezését, igen nagy eredményeket tudnak
elerni, tehermentesitik a kozigazgatist, egészségesen kihasznaljak
az allampolgarok szaktudasat és hasznos iranyban mozgdsithatod
tarsadalmi ergit. Arszabalyozasi kérdésekben, a termelés rendjének
és folytonossaganak biztositisira a koézellatis megszervezésében ma
nem nélkiilozhetjilk e hivatisrendi alapon szervezett tarsadalmi
erket s a hivatasrendeknek régi nyomokon val6 felijitisa, ugyan-
a!{kor uj tartalommal valé megtoltése s a mai élet feladatainak
raharitasa adja keziinkbe azt a kulcsot, melynek segitségével
kinyithat6 a kozigazgatds nehézkes kapuja.

NEKUNK VANNAK TARSADALMI SZERVEZETEINK, de a tar-
sadalmi erdk céltudatos, iranyitott szervezettségének hianya kovet-
keztében rengeteg hasznos erd fecsérlodik el. A Voros-Kereszt épen
mostanaban kérte a kolozsvari tarsadalmat, hogy ne rendezzenek
a hadikérhazban olyan tomérdek iinnepet, ne arasszdk el a sebesiilt
katonakat élelmiszerekkel, mert azok jol el vannak latva s a rend-
szertelen ajandékozis nem hogy felépiilésiiket segitené eld, hanem
ijabb megbetegedések forrasa és ilyenforman a rendszertelen joté-
konykodas éppen az ellenkez§jét éri el, mint amit a benne résztvevo
lelkes tarsadalmi erdk elérni szeretnének. Vagy nézziik azt a buzgoé
serénykedést, amit tarsadalmi téren a gyilijtéseknél tapasztalunk.
Cgyszolvan ahény egyesiilet van, majdnem mindegyik gylijteni akar,
a tehetfsebb tarsadalomnak azonban vannak tébb és kevesebb
kozosségi érzéssel megildott tagjai, az elobbiek sokszor erejilkon
feliil adakoznak, az utdbbiak pedig jovedelmiikhdz mérten egyalta-
lan nem teljesitik kozosségi kotelességiiket, vagyis a tarsadalom
kiilonbdz8 rétegeinek teherbiré képessége nincs arinyosan igénybe-
véve. A gyiijtott osszegek nincsenek intézményesen szétosztva, mert
sem a gylijt, sem a szétosztd szervezetnek nincsen olyan koézponti
nyilvantartisa, amelybsl megéllapithaté volna, hogy a segélykerdk
a tarsadalom részérdl mar milyen timogatasban részesiiltek, amint
az sem tiinik ki semmiféle adatgyiijtésbdl, hogy a tarsadalom tehe-
tosebb tagjai szocidlis célokra milyen Osszeget 4ldoznak. Ezért
kitiiné példaul a Magyar Norma rendszere, amely hatésagi iranyitas
alatt dsszegylijti a tarsadalom er8it, k6z0s nyilvintartis alapjan a
tehetdsebb rétegek havi megajanlisi Osszegeiért mindenhova el-
megy, alapos kivizsgilas s egyéni kornyezettanulmanyai alapjan
pedig a tirsadalom segitségével gondoskodni tud arrdl, hogy a
begylijtott osszeg akként osztassék fel, hogy minden réaszoruld
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egyéni viszonyainak megfelelen kapjon segélyt, illetSleg tamoga-
tast. Ahhoz azonban, hogy az ilyen vallalkozasnak kell§ eredménye
legyen, sziikséges, hogy a tarsadalom helyes kozosségi érzéssel
alljon rendelkezésére. Mert egészen helytelen gyakorlat az, hogy a
tarsadalom még ma is dlhumanitarius érzésektdl indittatva, a testi
hibait mutogat6, eroszakosan konyodrgh, vagy siré koldusoknak
adja jotékonykodasra szant filléreit, mert ezt az 6sszeget ugyan-
akkor elvonja szemérmes, nem tolakodé és valéban raszoruld
szegényektdsl, .

Ha ma, amikor fejiink felett mar-mir Osszecsapnak a totalis
haboru hullamai, meg akarjuk allani a helyiinket, csak gy tudunk
eredményt elérni, hogy helyes tirsadalomszervezéssel minden hasz-
nos erdt a helyére allitunk olyképpen, hogy sehol se folyjék parhu-
zamos munka, ami a munkaerd fecsérlésén kiviil azért is karos,
mert demoralizalé hatasi. Még inkabb iigyelni kell arra, hogy egész-
séges munka-megosztissal allapitsuk meg a hivatasos kozigazgatasi
hatosagok munkakorét s a kozigazgatis munkijiban hivjuk segit-
ségiil a tdrsadalom hasznos ergit.

A KOZONSEG RESZERGL a kdzigazgatassal szemben olyan pa-
naszok is fel szoktak vetddni, hogy a mai jogszabaly-inflacié idején
nem tudja a koézonség, mit szabad és mit nem szabad tenni, a jog-
szabalyokhoz nem tud hozzajutni s ha hozzajut, olyan koriilményes
médon vannak megszivegezve, hogy nem érti meg Gket. Ebben sok
igazsig van s kozigazgatistudomanyunk miivel§i nem gydzik siir-
getni, hogy a magyar jogszabily-alkotisba is be kell vezetni az
interkorpordlds mdodszerét, vagyis minden j jogszabaly megalkota-
sanal az arra a targyra vonatkozg Osszes el6z6 jogszabalyokat
hatalyon kiviil kell helyezni s az Gj jogszabaly szoévegébe kell az
egész kérdés rendezését beilleszteni. Ezéaltal elérhet6 az, hogy egy-
egy kérdés szabalyozisit egy helyen kapja meg a tisztvisel$ és a
jogkeresd kozonség s nem kell esetleg napokat igénybe vevs kuta-
tast folytatni négy-ot esztendGs rendelet-gylijtemények kozott, hogy
kihdmozzuk az el6z6 rendeletek még érvényben 1évs paragrafusait.

Sok a panasz a kdzigazgatds mikodése ellen is. A mali eljaras
nincs egységesen kodifikilva s bar ismételten torténtek egyszertisi-
tések, az atfogéd rendezés még mindig hianyzik. Aranylag sok a
kozigazgatési fellebbvitel, az 1933. évi novella egyszer{isitési rendel-
kezései nincsenek életbe léptetve, a legnagyobb baj pedig az, hogy
egy-egy kozigazgatasi iigy végleges elintézéséhez til sok szak- és
intézkedd szerv kozremiikodését kell igénybevenni, Mis szdval ez
annyit jelent, hogy az eljar6 tisztvisel6 nem kap elegendé hatds-
kort valamely tigy elintézésére. Az eljarasi nehézségek okozzik azt
is, hogy a tisztviselben az egyéni felelgsségérzet nem termel6dhetik
ki, mert egy akta az elintézésig annyi kézen megy keresztiil, hogy
a felel§sség tllsagosan megoszlik s ez a megosztott feleldsség elhal-
vanyitja id6vel a legratermettebb tisztviselSkben is a sziikséges
felel@sségérzetet, csokkenti tetterejét és nem kivanatos tisztviselS-
tipust termel ki.
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A kozigazgatais miikddésének gyorsasdgdat késlelteti a sok irds-
beliség, amit az elmult szdzadok osztrak biirokricidjainak hagyoma-
nyaképen a felsé hatésagok kévetelnek meg az alsébbaktol. All ez
a tétel kiilondsen a kimutatasok tomegére, melyek az érdemleges
munkatol raboljik el a tisztvisel§ erejét és rendszerint mire a kimu-
tatasok a felsGbb hatésighoz az egész orszaghdl ismételt slirgetések
utan megérkeznek, mar nem alkalmasak arra a célra, amire késziil-
tek, Gjabb kimutatasokat kell tehat kérni. Kétségkiviil sziikség van
statisztikai adatgylijtésekre s igy szilkség van kimutatisokra is.
Ezek nélkiil a gazdasagi életet és a gazdasagi élettel szorosan Ossze-
fiigg6 kozigazgatast iranyitani nem lehet. A kivanalom csak az,
hogy a kimutatiasok bekérése ne legyen Otletszeri és ne minden
felsGbb hatésig részérGl torténjék ugy, hogy arrdl a tobbi felsébh
hat6ésag ne tudjon, hanem itt ismét szilkség van egy kozponti
szervre, amely egységes szellemmel irinyitja az egész magyar koz-
igazgatast s biztositja az adatgyiijtésben is az elbrelatast és a terv-
szeruseget

Az ll] kozigazgatasi szervekben, kiiléndsen a nép- és csalad-
védelem ijonnan felépitett szervezetében 6rommel lehetett latni azt
a torekvést, hogy a kozj6léti szovetkezetek altal szabadabb gazda-
sagi formaknak a kozigazgatas nehézkesebb vonalaba valo szeren-
csés bheépitése és ezaltal a szociblis kizigazgatds hajlékonyabbé
tétele milyen eredményeket tud felmutatni. Vigyazni kell azonban
itt is, hogy az eredeti célkit{izésekkel ellentétben el ne harapéd-a-
nak a biirokratikus formasagok, a talzott irasbeliség és a tilsagos
sok kimutatas, munkanaplék készittetése, mert ezzel a tulajdon-
'keppem munkatél: a nép és a csalid gondozisdtol, nevelésétol, fel-

emelésétol és megerdsitésétol vonjuk el a munkaeré hasznos idejét.
A j6 kozigazgatisnak mindig meg kell taldlnia a helyes tGtat a veze-
tés és a végrehajtas munkamegosztasa kozott.

A munkamegosztis s a kozigazgatis miikodésének eredménye-
sebbé tétele kivanja, hogy a kozigazgatas intézkeds szervei minél
kevesebb szakvéleményt kérjenek az ugynevezett szakszervektol
(orvos, mérnok), ellenben ezeket a szakszerveket a sajat kérdéseik-
ben fel kell ruhazni az intézkedés jogaval. Meg kell sziinni a koz-
igazgatasi képesitésiiek tdlzd hegemoéniajanak s arra kell toce-
kedni, hogy mar a kozigazgatisban elhelyezked6 szakszervek képzeé-
siikben megkapjak azokat a szilkséges kozigazgatasi ismereteket,
amelyek birtokaban a hozzdjuk utalt tigyekben felelGsséggel és
kell6 szakismerettel intézkedni tudnak.

A kﬁzigazgatés miikddése pedig akkor lesz igazan eredmeényes,
ha mem csupdn iréasztal mellél torténik. A kozigazgatasnak ma
tgy kell miikddnie, hogy minél kozelebb jusson a kozigazgatottak
életéhez, Seg’ltem kell az ugyes—ba_]os embert, hogy kérésével ne
kelljen sokat jarnia hivatalrdl-hivatalra, hanem elibe kell menni,
hogy tgyszolvan lakohelyén, vagy lakiasa kozvetlen szomszédsiga-
ban elintézhesse iigyeit. Nagy szerepe van tehat a helyi kézigazga-
tis decentralizildsanak is, olyképpen, hogy nagyobb véarosokban
keriiletenként alljon a kozonség rendelkezésére egy-egy hivatal,
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Ggynevezett néphiz, amelyben elhelyezést nyer az elséfokia kozigaz-
gatasi kirendeltség, az egészségvédelem, a szociilis szervezet, a
kozellatas és a renddrdrszoba is. Itt lehet elhelyezni népkényvtarat,
lehet épiteni a keriilet részére elGadé-termet, népfiirdét is. Nagy
szerepe van a kozonség kiszolgilasiban az Ggynevezett néphivata-
loknak, ahol a raszoruld, iigyeinek intézésére méskor ra nem érd
munkasember az esti érakban tanicsot kap, sziikség esetén iratait
beszerzik, kérvényét megirjik s esetleg illetékes helyen helyette el
is jArnak. A jo kozigazgatds még odaig is mehet, hogy a pénzszol-
galtatasok beszedésénél is eléje megy a kozonségnek, az adot és
mas szolgaltatasokat éppen ugy mint a villanydijat szimlak utjan
inkasszalja, hogy ily modon a kézdnség minél kevesebbet kénysze-
riiljon munkaidejébdl kozigazgatissal kapesolatos iigyeinek intézé-
sére forditani s igy a kézonség hangulata is elégedettebb lesz.

Reformra szorul szdmviteli rendszeriink is. A. mai érvényben
1év6 szamviteli torvényt 1897-ben alkottik meg s az azéta nekilen-
diilt gazdasagi élettel a kézel félszazados térvény nem tud 1épést
tartani. Az utalvanyozas koriilményességel, nehézkes elszamolasok,
sok aliiras, egy-egy szamla ide-oda killdozgetése kiillondsen a mai
hiboriis idGkben a kozigazgatist nagy eréfeszitések elé allitjik s az
elavult jogszabalyok a legjobb szandékii tisztvisel6nek is megkdtik a
kezét. A magangazdasig a szamvitel terén is megtalilta a sziikséges
egyszerii és gazdasigos megoldast. Ha a magangazdasag tapaszta-
latait az allami szdmvitelben értékesiteni tudjuk, arinylag csekély
mobdositisok aran korszeriibbé tehetjiik szimviteli rendszeriinket s
akkor a feleknek nem kell majd szamlaik kifizetésére annyit
varakozniok.

De nemcsak a szamvitel terén, hanem az iigyintézés, killonos-
képpen pedig a biirotechnika vonalan kell érvényesiteni azokat a
kikisérletezett eljarasi modokat s igénybe venni azokat a gépeket
és eszkozoket, melyekkel a kereskedelem a maga harcat a kapita-
lista gazdasagi rendben olyan eredményesen meg tudta vivni. Iré-
gépek, szamologépek, telefon ma mér nélkiilozhetetlen kellékek a
kozigazgatis arzeniljaban, minden hivatal elGtt tablaknak kell a
kozonséget tajékoztatniok, melyek eligazitjak a tisztviselSk és hiva-
talszobak kozott. Nagyobb hivatalokban nem hianyozhatik a tajé-
koztatassal megbizott tisztvisel§ sem, aki az iigyintézés minden
agiban kell6 jartassaggal bir s igy az el6adokat tehermentesiti a
felesleges féljarastdl, a kozonséget pedig megmenti a hidbavalé
kereséstil. Nem kozomhos a hivatali helyiségek elhelyezése sem s
nem mindegy az, hogy a szamfejté hivatal a foldszinten, a pénztar
a méasodik emeleten van-e, a litogatott hivatalokat sziik és sotét
folyos6kon keresztiil csak hosszas keresgélés utan lehet-e megkoze-
liteni és megtalalni.

A j6 iigyintézés blankettakat, nyomtatvanyokat rendszeresit,
hogy a sokszor eléfordulé iigyek elintézése haladékot ne szenved-
jen; lehetSleg be kell vezetni a kereskedelemben mar szokésos
iktatds nélkiili figyvitelt, korszeriisiteni kell a mai irattarozasi rend-
szert. Mennyivel egyszeriibb, ha nem szamok utan keresik az irat-
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tarban az iigyeket, hanem minden iigyet a maga természete szerint
csoportositva elére meghatarozott helyen lehet fellelni.

AZ EDDIGIEKBEN azokat az okokat ismertettiik, melyek a ko-
zénség részérdl elhangzd panaszokat indokoljik, amelyeknek azon-
ban jo része a mai kozigazgatasi rendszerben rejlik és s tisztviseld
azokat orvosolni egymagaban aligha képes. Vannak azonban olyan
okok is, amelyek a tisztvisel6 személyében rejlé hibak és hidnyos-
shgok kovetkeztében joggal provokiljak ki a kozonség tirelmetlen-
ségét. Ezek kozt az okok kozott elsd helyen all az, hogy nem min-
den tisztvisel8 rendelkezik szakmajaban kell képzettséggel s a koz-
igazgatis egésze feldl kelld tajékozottsiggal. Ezek a hianyossagok
azutan odavezetnek, hogy a kiilénben jéindulata tisztvisel§ is a
hozza fordul6 feleknek nem tud kell§ felvilagositast nyujtani, ha
pedig olyan iigyben keresik fel, amely nem az & hivatalahoz tarto-
zik, nem tudja megmondani, hogy a fél hova forduljon iigyének
elintézése végett. A felek kiildézgetése pedig kdztudoméasulag tomér-
dek elégedetlenséget von maga utian, mert hiszen a kozigazgatasi
szervezet miikodésének nehézkessége amigyis éppen elég utanjarast
kivan a felekt6l, ha ehhez tajékozatlan tisztviselék rossz tanacs-
adasa folytin még Gjabb nehézségek jarulnak, a fél nem lesz a leg-
jobb véleménnyel a magyar koézigazgatas fel6l.

Szerencsére a magyar kozigazgatisban felndtt tisztviseldk,
killonosen a gyakorlati kozigazgatasi vizsga intézményének behoza-
tala 6ta feln6tt nemzedék, mar nemcsak sajat iigykorében rendel-
kezik kelld képzettséggel és tajékozottsaggal, hanem a vizsga
anyaga alapjan it tudja tekinteni meglehetfsen bonyolult kozigaz-
gatasunknak egészét s igy helyes tanfesot tud adni abban a
kérdésben, hogy az igazit keres$ félnek kihez kell fordulnia iigyé-
nek végleges elintézése érdekében. JOl egészitik ki a kozigazgatasi
vizsga gyakorlati intézményét az 1936 Ota rendszeresitett kozigaz-
gatasi tovabbképzd tanfolyamok, melyek a fogalmazaskari tisztvi-
selGk 1atokorét a kozigazgatas egy-egy adgaban rendkiviili mértekben
tagitjak.

A tisztvisel6 személyében rejlé hibak kozott az is elG szokott
fordulni, hogy nincs meg minden tisztvisel6ben a kelld készség a
segitésre s taldn néha hianyzik a sziikséges joakarat is. Ez utdbbira
azonban ritkidn lehet példat talilni. A mai koztisztviselonek szaki-
tania kell az oncéla biirokricia szemléletével. Tudnia kell, hogy
nem a kozénség van érte, hanem & van a kdzonségért. Azt is tudnia
kell, hogy a tisztvisel6i palya nem menedék helyéiil szolgal jé csala-
dok kevéssé tehetséges fiainak, ahol kell6 fellépéssel, folényes mo-
dorral, j6l szabott ruhakkal és kevés munka aran el lehet érni a
nyugdijjogosultsagot, hanem a tisztvisel6i palya nehéz hivatast
jelent a nemzetszolgalat terén. Az igazsdgit keresé félnek éreznie
kell az ifigyét intézl tisztviselGben a segifd sziandékot, éreznie kell,
hogy a tisztvisel6 nem a jogszabalyok paragrafusainak tomegét
akarja az iigyfél elé tornyozni, hanem keresi a megolddsi médot,
amelynek segitségével az egyén érdekeit, ha a kozosség érdekével
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Osszhangban allnak, érvényesitheti. Az ilyen tisztviseld nem kiildézi
a felet ajtordl-ajtora, hanem amennyiben az iigy nem hozza tarto-
zik, felhivja telefonon illetékes tisztviselGtarsat, joindulata figyel-
met keltve az odakeriild iigy irant. Az ilyen figyelemkeltés rokon-
szenvet ébreszt a kozOnségben a tisztviseld irant. Ma a kozhivata-
lokban mér egyre tobb ilyen hivatistudattal rendelkezd, segiteni
kész tisztviselGvel taldlkozunk.

A tisztvisel§ és a kozonség viszonyaban harmadik tényezd a
tisztviseld példaadd élete s mindenekfelett 4lld becstiletessége. A
magyar tisztvisel§ e kovetelményeknek minden koriilmények kozott
megfelelt. Tisztviseldi karunk ma is, haborti idején, példaadsé modon
veszi ki részét a kozkotelességekbol. Azelott is szerény fizetésének
romjain, jobb id6kbsl megérzott ruhézatinak gondos kimélésével
szinte mér6l-holnapra tengddik s egyaltalin nem veszi igénybe
azokat a nap mint nap szinte Snmaguktol kinalkozd elGnydket,
amelyeket elsGrendli sziikségleteinek beszerzésénél is a gazdasagi
élet a tisztviseldnek méasok megelézésével felkinal, A tisztviseld és
csalddtagja sorban 4ll, kisebb adagot igényel, mint akarmelyik
testimunkéas, pedig a mai felfokozbdott szellemi munka éppen hgy
igénybe veszi a szervezetet s épp 1igy megkivinja az utanpdtlast,
mint a fizikai munka, de a hivatiastudatot érzé tisztviselG szétlanul
vallalja a nehézségeket. Azonkiviil a tisztviselSnek méis vonatkozis-
ban is példat kell mutatnia. Amikor a XIX. szizad liberalis allaméa-
val szemben az 0j szocialis dllam van kialakuléban, az allam meg-
személyesitGiének, a tisztvisel6nek nemcsak a kozéletben, hanem
csaladi életében is példat kell mutatnia. Amikor nép- és csaladvédel-
met hirdet, mert az elharapodzé egyke szapora szomszédaink kozott
a nemzethalal képét festi elénk, a tisztviseldnek kell sokszor stlyos
aldozatok vallalisaval a sokgyermekes csaldd tipusat kialakitania.
S mind e kotelességeket feltétel nélkiil vallalnia kell, mert csak
akkor lesz Urra az orszigban 0j és tisztultabb kozszellem, ha a
vezetSkorsk elbljarnak a példaadasban.

A HIVATAL ES A KOZONSEG VISZONYABAN azonban nemcsak
a kozbnség részérdl hangzanak el jogos panaszok. Igen sokszor
halljuk panaszkodni a tisztviselGket is a meg nem érts tiirelmetlen
kozonséggel szemben. Bizonyara e panaszoknak is vannak okai.

A kozonség mint egyén s mint kozosség (egyesiilet, szervezet)
szokott szembekeriilni a kozigazgatassal. Am ha szembenall, az mar
nem vezethet jéra, mert ez azt jelenti, hogy érdekei nincsenek par-
huzamban a kozigazgatds érdekeivel. Az egyén tehat, illetSleg a
kozosség, ha a kozigazgatissal érintkezésbe keriil, ez ne szemben-
allasban, hanem egyliittmiikodésben nyilvanuljon meg. Sziikséges,
hogy a kozonség tamogassa a kozigazgatist s ez foként abban Aall,
hogy mikor kér valamit a kozigazgatastdl, kérelme mindig legyen
alarendelve a ko6zOsség érdekének. Az allamot s az allami hatalmat
megjelenitd kozigazgatist nem olyan szervezetnek kell tekinteni,
amelyts] engedményeket lehet kicsikarni. A kozonség tekintse
magiénak a koézigazgatis szervezetét s épp ezért mérsékelje az

Erdélyi Magyar Adatbank



418 Csizmadia Andor: Tisztvisell és kozinség

olyan szivesen gyakorolt oncéla kritikat. A birdlgaté mutasson ra
arra, hogyan lehetséges egy-egy kozigazgatisi intézkedést helyeseb-
ben és egyszer{ibben megoldani.

Az egyénnek mindig éreznie kell a kozigazgatast végzd tiszt-
viseldben a masik magyar ember segitd kezét. A segitséget jogaban
all mindenkinek megkdvetelni, de ez is kozosségi szellemben és On-
magunk fegyelmezésével torténjék. Tartsuk be a hivatalos idét s ne
kivanjuk, hogy iigylinket okvetleniil soron kiviil intézzék el. Olvas-
suk el a tajékoztatd tablakat s felesleges kérdezGskodéssel ne rabol-
Jjuk a tisztviselok egyébként is draga idejét.

Tobb megfontolas sziikséges a kozonség részérdl a hivatali
érintkezésben is. Nem észszer{i dolog minden lényegtelen kérdéssel
a hivatal vezetGjét felkeresni. A vezeté amugyis kénytelen behivni
az ligy eldaddjat s igy egyszerre két ember munkaidejét kotjiik le,
ehelyett mindig az tigy el6adéjanal érdeklddjiink kérésiink sorsa
felol. S ha keéréstinket a tisztviselének nem all médjaban kedvezben
elintézni, mert ellentétben van a kozosség érdekeit képvisel§ jog-
szabalyokkal, akkor a tisztvisel6t ne fenyegessitk mindjart fel-
jelentéssel.

Erdély visszatérése utin a roman kozigazgatashoz szokott koz-
vélemény megismerte a magyar tisztviseld becsiiletességét és meg-
vesztegethetetlenségét. Annal tobb panasza van azonban a protek-
cionizmus ellen. Kozben megfeledkezik arrél, hogy a protekecié
rendszerét épp a kozinség bizalmatlansiga és tiirelmetlensége
teremtette meg, mivel nem tudja kivarni s nem hisz az igazsagos
elintézésben, hanem befolyasat akarja érvényesiteni a dontéshen és
soronkiviiliséget kovetel.

A kozonség és a tisztviseld kérdése tehat kétoldali kérdeés.
Ahhoz, hogy a panaszok megsziinjenek, vagy bar enyhiiljenek is,
engedményeket kell tenni kolesondsen. A szembenallas helyett biza-
lomteljes és megérts légkorre van szitkség, hogy épité szandékban
és kozOsségi szemléletben talalkozzék a tisztviselS és a kodzonség.

CSIZMADIA ANDOR
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